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BENVINGUDA

Ens agrada dir que "la vida és moviment". | ho hem fet realitat al llarg de tots aquests anys a SICAR cat. La
nostra entitat s'ha caracteritzat per estar sempre en constant adaptacié i evolucié per fer front a les
necessitats socials de cada moment. Adoratrius va néixer en el context del S.XIX i des d'aleshores sén molts
els canvis i passes que hem anat donant, com a Entitat i com a Projecte arrelat al territori catala. Els canvis i la
transformacié han acompanyat aquest 2023, un recorregut de 12 mesos en el que hem donat resposta a 216
persones que han sobreviscut al trafic de persones.

Com sabeu, el programa SICAR cat va ser posat en marxa per |'entitat religiosa de caracter social Adoratrius
el 2002, per oferir atencid integral a dones i infants victimes del trafic d'éssers humans (TEH), per a la seva
recuperacio i la restitucié dels seus drets.

En pocs anys hem crescut com a SICAR cat i, aquest 2023, veient la necessitat de sumar-nos a una
estructura consolidada, que ens doni seguretat, continuitat i ens enforteixi, hem treballat per sumar-nos a la
Fundacidn de Solidaritat Amaranta, com a Delegacié de Catalunya. Fundacidon Amaranta és una organitzacio
privada sense anim de lucre, creada per les mateixes Religioses Adoratrius I'any 2006 per cohesionar els
diferents projectes de la seva accié social.

Amb el pas de SICAR cat Adoratrius a Amaranta, es subrogara tot el projecte i equip huma, de manera que,

malgrat el canvi de titularitat, es donara continuitat a la tasca que s'esta desenvolupant des del 2002 sense
perdre ni la qualitat ni I'experiéncia acumulades durant aquests més de vint anys d'atencié a les dones.
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MISSIO, VISIO | VALORS

Missio

Adoratrius és una entitat religiosa de caracter social sense anim de lucre que presta atencié a dones
vulnerabilitzades. A Catalunya, desenvolupa des del 2002 el programa SICAR cat, que ofereix atencio
integral a dones i infants victimes del trafic d’éssers humans (TEH) per a la seva recuperacié i la restitucid
dels seus drets. Aixi mateix, promou el canvi social a través de la sensibilitzacid i la denuncia d’aquesta greu
violacié de Drets Humans (DDHH).

Vision

e Som una entitat reconeguda en "'ambit de la intervencié integral amb dones i
infants victimes del trafic d’éssers humans (TEH) a Catalunya i ens situem
com a experts en I'ambit del coneixement.

e Hem avangat en un sistema d’atencié en qualitat aconseguint que les
persones usuaries accedeixin a Drets i oportunitats amb respostes noves i
innovadores.

e Impulsem la sostenibilitat economica diversificant el nostre finangament i
cercant noves aliances.

Valors

e Compromis: Posem en joc les nostres capacitats al servei de la missid i assumim el repte com a quelcom
propi. Aixd suposa coratge, audacia i sentit comu en la transformacié i el canvi.

¢ Integritat: Es una manera de ser i fer amb els valors personals i compartits.
e Acollida: Taranna que expressa la nostra actitud d’obertura, respecte i atencié cap als altres.

e Respecte: Reconeixem la dignitat de la persona, dotada de llibertat i de poder transformador.
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EQUIP

El nostre equip el formen persones voluntaries i un equip professional contractat. Les dades, a desembre del
2023 son:

e Voluntariat: 33 persones voluntaries que desenvolupen a l'entitat tasques com suport administratiu,
traduccié de documents, suport a Gestié economica, acompanyament social, acompanyament en

I'aprenentatge de catala i castella, tallers.

¢ Equip professional: 28 persones.
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PERFIL DE POBLACIO ATESA

PERSONES ATESES: 216

ORIENTACIONS

Donar resposta a les demandes  d’orientacio,
assessorament, atencid i identificacié de diferents agents
socials i/o particulars que detecten indicis d’'un cas de
possible TEH.

NOVES ALTES

Aquelles victimes de trafic d’éssers humans que després de
la fase d’orientacié s’acullen a un o més dels serveis que
ofereix SICAR cat i decideixen iniciar un procés de
recuperacié que acompanya I'equip professional de
I'entitat.

EN SEGUIMENT

Persones vinculades a un o varis serveis de I'entitat que
continuen el seu procés de recuperacio a SICAR cat, iniciat
en un exercici anterior.

120

105
100
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PERFIL DE POBLACIO ATESA

PROCEDENCIA EDATS
Asia Menors
o Europa NS/NC o
5:5% 14.8% 6.5%

4.9%

18 - 25 anys
18.5%

Més de 40 anys
13.9%

America llatina
51.2%
Africa
38.4%

26 - 40 anys
46.3%
TIPUS D’EXPLOTACIO
Sexual
Laboral
Matrimoni forgat
Explotacio Laboral
VTEH illicits
0 20 40 60 80 100

UNITATS FAMILIARS

Anomenem unitats familiars a les families
monomarentals victimes del trafic de persones. Estan
formades per una dona i els seus fills i filles menors a
carrec que es troben en territori.

14 Menors
10 Unitats Familiars

Tots els infants majors d’un any estan
escolaritzats al nivell que els correspon




QUE FEM?

ORIENTACIO

146 ORIENTACIONS

OBJECTIU:

Donar resposta a les demandes d’orientacid,
assessorament, atencié i identificacid de

diferents agents socials i/o particulars que
detecten indicis d’un cas de possible TEH.

ORIGEN DE LES
ORIENTACIONS

Particulars Forces seguretat

9.6% 12.3%

ONG's
28.8%

TERRITORIALITAT DE

ns/nc

Frontera 1.5%

11.9%

Europa
0.7%

Resta d'Espanya
25.9%

Serveis Publics

28.8%

ORIENTACIONS

Barcelona
60%

UTEH
15.1%
RETORN
5 DONES ATESES
OBJECTIU:
Facilitar a dones victimes de trafic de persones o a Acompanyament 5 dones
potencials victimes, identificades o no, el retorn en la presa de decisions
voluntari al pais d'origen en condicions de seguretat i
dignitat. Acompanyament 5 dones
aeroport

I *Comptem amb un conveni de col-laboracid I

Mitjans de retorn

amb ['Organitzacié Internacional per a les

Migracions (OIM) que garanteix la seguretat i

Zona de retorn

proteccié de les dones que retornen al seu

I pais

1SICARcat / 4 OIM*

4 Ameérica del Sud
1 Europa de I’Est
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QUE FEM?

ATENCIO SOCIAL

60 PERSONES ATESES

OBJECTIU:

Donar resposta a les demandes d’orientacid, PIM

assessorament, atencid i identificacié de (Pla individual de 39 dones el segueixen.
diferents agents socials i/o particulars que millora)

detecten indicis d’un cas de possible TEH

13 dones i 3 unitats familars,

.. reben suport complementari per
Subministrament .
cobertura de necessitats

serveis basics " . s
basiques en alimentacid i

higiene.

, S'ha acompanyat a 9 dones en la
Accés arecursos /

. . . tramitacié de prestacions
ajudes publiques i P

economiques publiques a que

privades ] )
tenien dret (RALIMV i/o RGC).
Intermediem per a que 8 dones
Accés a compte puguin obrir un compte bancari
bacari social, que els permeti l'accés a
drets i prestacions.
Activitats de lleure 31 activitats
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QUE FEM?

ALLOTJAMENT

47 PERSONES ATESES

OBJECTIU:

Identificar i atendre, des dels diferents dispositius residencials propis (emergéncies, permanéncies i
autonomia) i externs les necessitats basiques, en condicions de proteccid i seguretat, de les dones victimes de
TEH amb finalitats d’explotacié a Catalunya i acompanyar-les en el procés d‘apoderament i presa de

decisions.

47 persones

12 DISPOSITIUS 30 Places (38 adults/es i 9 fills/es)
« Servei d’atencié i acollida I’URGENCIES o
. 2 Places 11 persones (10 dones i 1 filla)
(15 dies a 1 mes)
» Servei d’acollida d’emergéncies (Baixa
. 5 Places 17 dones
autonomia)
e Servei d’acollida i recuperacié (Mitja autonomia) 4 Places 6 dones
» Servei d’acollida i recuperacié 14 Places 24 persones (16 adultes i 8 menors)
» Sistema d’acollida Proteccié Internacional (1a
2 Places 5 dones
Fase)
» Servei d’acollida de llarga estada 3 places 3 dones
Grau d'ocupacié 80,72%

Suport a l'allotjament amb recursos externs
¢ 10 persones (7 dones i 3 menors)

Amb Ajuts economics (lloguer)
e 8 dones (entre les quals 2 unitats familiars)
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QUE FEM?

SALUT

90 PERSONES ATESES

OBJECTIU:

Possibilitar 'accés al dret a la salut per acompanyar la
recuperacio tant a nivell fisic com psicologic de les
persones ateses.

ARTTERAPIA

L’atencié psicologica a les nostres dones esta sempre
presidida per aspectes transculturals, aquest fet fa
que en algunes ocasions la paraula no sigui la millor
eina. Per aquest motiu hem incorporat I'artterapia .
L’Artterapia és una disciplina que proposa la cura de
la persona atenent a la seva salut emocional
mitjangant la reintegracié de les seves capacitats
creadores.

Treballa integrament amb la persona, a partir de la
seva singularitat; acollint la seva complexitat i de les
seves circumstancies vitals, sense reduir-la als seus
simptomes i dificultats; assistint a les seves capacitats
creadores.

Accés al Sistema
Sanitari Public

8 targetes
gestionades

Atencid piscologica

90 dones

Atencid psiquiatrica

23 dones

Artterapia

8 participant

Conveni de
col-laboracié formal

SIR (A)

Fundacid Ventijol
EXIL

Fundacié Carrileto
TEPT-AGRESX.
Programa de
prevencio i
intervencid en las
sequeles psiquiques
en dones agredides
sexualment Hospital
Clinic Barcelona
Unitat psiquiatria
transcultural Vall d’
Hebron

SATMI Serveis d'
Atencié en Salut
Mental per a poblacid
Immigrada: SATMI

ASSIR -Atencidé a la
salut sexual i
reproductiva

28 dones

i N
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QUE FEM?

FORMACIO | TREBALL

58 DONES ATESES

e 20 dones incorporades
* 38 dones en seguiment

OBJECTIU: PROGRAMA RAI
Acompanyar el procés d’insercié formativa i laboral de Amb la Fundacié SURT compartim el I
les dones victimes de TEH programa RAIl, que treballa habilitats i

competencies que permetin a les dones
De les 58 dones ateses en aquest recurs: . L
recuperar-se, orientar-se cap a una professio i

. acostar-se al mercat de treball
e 29,31% han fet cursos d’idiomes

e 100% han participat en activitats o tallers Participants del programa RAI: 19 dones

e 9 dones incorporades al projecte el 2023
¢ 10 dones en seguiment d’anys anteriors
¢ 10 dones que fan insercié laboral

d’informacid/orientacio
e 18,96 % han fet formacié ocupacional
e 8,62% han participat en cursos de noves

tecnologies
.. Ajuntament de
e 1 practiques laborals Amb el suport de: Barcelona
I I’Ajuntament de Barcelona I
5 dones troben una feina Sense estudis

21.8%

Educacid basica
34.7%

e EI80% ho ha fet amb contracte laboral.

e 80% ha estat per una durada minima de 3
mesos.

e 100% han percebut un sou igual o superior al
SMI.

e Elsllocs de treball més ocupats: Atencio al client,

neteja, reposadora, altres.

Batxillerat
43.6%
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QUE FEM?

JURIDIC

156 PERSONES ATESES

OBJECTIU:

Afavorir un servei juridic especific que habilita 'accés
als drets processals, legals i administratius de les dones
victimes de TEH.

e 9 dones sol-liciten proteccid Internacional

e 8 admissions de proteccid internacional a
tramit

e 6 estatuts de proteccid internacional
reconeguts

Aplicacié mecanismes art.59bis LOEX e 12 Periodes de Restabliment i Reflexid (PRR) concedits

Acreditacié identitat e 2 dones
Dentncies e 5 dones denuncien
Senténcies condemnatories e 8senténcies
Exempcions concedides e 8 exempcions

Permisos de residénciai treball
provisionals

¢ 6 permisos

Permisos definitius e 8 permisos

Permisos pendents de resolucié, anys
anteriors

e 45 pendents de resolucio
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RELACIONS INSTITUCIONALS | INCIDENCIA

OBJECTIU:
Contribuir al canvi social a través de la visibilitzacié del fenomen del TEH (Trafic d’éssers humans) i la
denuncia de la situacid de les persones victimes.

. . ¢ T1accions formatives
Activitats formatives
e 471 persones formades

Sensibilitzacié e 7 accions de sensibilitzacio
Xarxes Social e 6727 persones seguidores
Investigacions i estudis e 18 participacions

PREMIS | RECONEIXEMENTS

L’Observatori Catala de la Justicia En Violéncia Masclista ens concedeix QT w
un reconeixement en la categoria “Iniciatives i practiques orientades a

’erradicacid de les violencies masclistes en "ambit de la justicia impulsades
per institucions, organitzacions, professionals, empreses o entitats privades”.
Un reconeixement molt important a tota l'entitat, i en concret, a l'activitat de
I'Area de Relacions Institucionals, Incidéncia i Sensibilitzacid.




GESTIO ECONOMICA

OBJECTIU:
Treballar per a la sostenibilitat
econdmica i técnica del programa.

INGRESSOS

Socis i donants

nt ) |1-74% Altres ingressos diversos
nternaciona 0.54%

112%

Entitats privade Administracié Central
7.53% 5.22%

Administracié
Autonomica
23.60%

Consorci Serveis Socials BCN
29.67%

Administracié Local
20.59%

DESPESES

Altres despeses
Gesti6 822%  0:63%

Sensibilitzacid i Incidéncia
4.22% o
Intervencid Directa

86.92%
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GESTIO ECONOMICA

DESPESES

Personal 947.973,03 €
Compres i consums 33.622,78 €
Serveis exteriors 111.469,09 €
Subministraments i comunicacions 50.440,01€
Transport i dietes 6.707,50 €
Ajudes directes, activitats, estudis i altres despeses d’usuaries 62.613.98 €
Atencid psicologica 9.687,83 €
Amortitzacions 6.726,74 €
Altres despeses 1.065,45 €

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES, ENTITATS | EMPRESES
COL.-LABORADORES

Funded by the Asylum, Migration e MINSTERID
o "l DEM DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
and Integration Fund (AMIF) ¥ MIGRACIONES
of the European Union et s e
i e T RS
- ¥ MIGRACIONES :\.:'ﬁ.l::ﬁll:l NCLUSION JOCIAL DELA - efﬁllg%%?loors‘éssEGURlDAD SOCIAL

UTEH
unitatTEH@bcn.cat Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

UNITAT CONTRA EL rm\rlc
btssens HUMANS

] 5 : Consorci de Serveis
Observatori Catala ‘ A
‘.\ de la Justicia en & gocla!s de Barcelona
! S : . . eneralitat de Catalunya

Violéncia Masclista N Ajuntament de Barcelona

UNION EUROPEA

FONDO DE ASILD,
MIGRACION E INTEGRACION

N Generalitat &
NIV de Catalunya G ZEEELEL

Ajuntament de

9 o]

- FUNDACI
Responsabilidad C I SCA I @ BANC DELS ALIMENTS
Social Corporativa CONnNsSUM collegi oficial BARCELONA

COOPERATIVA de treball social
de catalunya

O O FUNDACIO -K Fundacién "la Caixa” ) hfm’gégmm g
< ¥ . CMJGODO » = NO ALIMENT ARIS migranodearena

FUNDACION

3 ° ’} o
MIAPORTACIONVYORG : Ao s gagey v
Con una pequefia ayuda cubres una grc;n necesidad P O R T I C U S : l‘lll l ls 17



GESTIO TECNICA

GESTIO TECNICA

I OBJECTIU: I
Vetllar pel compromis vers
I’excel-léncia i la qualitat en els nostres

I serveis des de la nostra missio i visid. I

Treball en Xarxa Preséncia en 15 xarxes

Segell de qualitat EQFQM

Protocol d’Actuacié d’Incidéncies en

Sistema de proteccié interna . .
materia de proteccid

——
E;:JCEELENCIA
EN GESTION EFQM

Ny -

EXCELENCIA
INMNOVACION
SOSTENIBILIDAD

El CLUB EXCELENCIA EN GESTION

concede la certificacién internacional

SELLO EFQM 200

por su GESTIOMN EXCELENTE, INNOVADORA
Y SOSTENIBLE, basada en el Modelo EFOM a:

Obra Social Adoratrius - Catalunya

Sicar Cat
CERTIFICADO N* CEGR1/5200/6-B Em@
FECHA DE COMNCESION: 1811072021 r.k‘ &
VIGENCIA CERTIFICADD: 3 afhod Et

Ignacio Babé
= CLUB EXCELENCIA EN GESTION







9
ﬁ‘ SICAR cod



